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PACE CORE / STRATEGIC BUSINESS PARTNERSHIP

ADIX / ANANTA DIGITAL SOLUTIONS

Proposal Penawaran PACE CORE
untuk Flavouw Cafe Sentani
Strategic Business Partnership | 5 November 2026

More Than a System. A Partner in Your Growth.
ADIX hadir sebagai strategic business partner - bukan sekadar penyedia sistem. Kami membantu bisnis
menghubungkan teknologi, manusia, dan proses kerja agar operasional lebih terstruktur, efisien, dan terukur.

Disiapkan untuk manajemen Flavouw Cafe Sentani. Versi PDF ini mengikuti isi dan penawaran pada proposal web; demo interaktif
tersedia melalui web.

01 / MEET ADIX

Your Strategic Business Partner.
Kami percaya transformasi bisnis tidak cukup hanya dengan menghadirkan teknologi. Dibutuhkan pemahaman
terhadap operasional, manusia, dan tantangan nyata setiap usaha. Karena itu, ADIX mendampingi bisnis dalam
menyusun proses kerja yang lebih baik - dengan sistem digital sebagai salah satu alatnya.

Strategic Partnership
Pendekatan kerja sama yang memahami kebutuhan dan tujuan bisnis, bukan sekadar transaksi pembelian perangkat
lunak.

Operational Optimization
Membantu menyederhanakan workflow, memperjelas tanggung jawab tim, dan meningkatkan visibilitas operasional.

Continuous Improvement
Mendorong evaluasi berbasis data dan perbaikan berkelanjutan sesuai ruang lingkup paket kerja sama.

Preview dan seluruh angka pada website ini adalah data simulasi, bukan data operasional Flavouw.
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02 / DESIGNED FOR FLAVOUW

One connected ecosystem for better café
operations.
Flavouw memerlukan alur terhubung dari meja, kasir, kitchen, bar, inventory, karyawan, hingga pengantaran internal.
PACE CORE dirancang sebagai solusi khusus untuk kebutuhan café dengan fokus makanan, tanpa meninggalkan
beverages dan coffee.

CORE POS & Kitchen
Food-first POS, open order, split bill, Kitchen Display, bar queue, dan status penyajian.

CORE Table Picker
Denah meja visual, status okupansi, pindah meja, order per meja, dan pengelolaan tagihan.

CORE Stock
Resep makanan/minuman, pengurangan stok otomatis, waste, receiving, dan stock opname.

CORE People & Payroll
Presensi Android/Web, jadwal, peran tim, payroll register dan slip gaji.

CORE Coffee Calibration
Catatan dose, yield, grinder, quality control dan consumption khusus coffee station.

CORE Analytics
Laporan penjualan, food performance, stok, waste, karyawan, dan multi-outlet.

CORE Commerce & Delivery
Online ordering, dispatcher, kurir lokal, zona ongkir, proof of delivery, settlement.

CORE Owner Control
Monitoring melalui web, akses berbasis peran, dan visibilitas lintas operasional.

CORE Branding
Pengalaman Android dan web yang mengikuti identitas serta kebutuhan Flavouw.
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03 / LOCAL DELIVERY OPERATIONS

Commerce that connects to your own delivery
team.
Online ordering bukan modul terpisah. Pesanan digital diteruskan ke kitchen, diverifikasi untuk packing, kemudian
ditugaskan kepada kurir lokal melalui dispatcher internal.

• Order online, pickup, dan delivery

• Manual dispatch dan rekomendasi kurir tersedia

• Zona layanan, ongkir, status perjalanan

• Bukti serah terima dan penyelesaian COD

• Rekap insentif, settlement, dan performa kurir

From order to doorstep.
1. Order received & payment verification

2. Kitchen preparation

3. Packing & quality check

4. Courier assignment

5. Pickup & handover

6. Delivery confirmation

7. Settlement & reporting

SOP final disusun bersama Flavouw berdasarkan area layanan, struktur kurir, dan kebijakan operasional.

04 / IMPLEMENTATION ROADMAP

Three phases. One clear direction.
Roadmap ringkas untuk membantu manajemen memahami proses implementasi tanpa membebani proposal dengan
detail teknis.

Phase 01 / Discover & Design
Memahami operasional Flavouw, memetakan workflow dan menyepakati desain sistem serta acceptance criteria.

Phase 02 / Build & Integrate
Membangun POS, Table Picker, Kitchen, Stock, People, Owner Web, serta Commerce & Internal Delivery.

Phase 03 / Launch & Grow
UAT, migrasi, pelatihan, aktivasi operasional, evaluasi, dan dukungan sesuai paket layanan.
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05 / PARTNERSHIP RATECARD

Flexible support for every stage of growth.
Empat pilihan layanan bulanan. Harga tidak otomatis bertambah berdasarkan jumlah outlet, perangkat, atau akun
karyawan.

CORE Business

Rp750.000 / bulan
Platform dan dukungan sistem operasional terpusat.

• Sistem operasional yang telah diimplementasikan

• Cloud, backup, health check & restore test

• Migrasi standar dan konsultasi terjadwal

CORE Commerce & Delivery

Rp1.500.000 / bulan
Commerce dan manajemen pengantaran internal dalam satu paket.

• Seluruh CORE Business

• Katalog online dan order management

• Dispatcher, kurir lokal, zona, status & settlement

Paket lanjutan dan catatan ruang lingkup tersedia pada halaman berikutnya.
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05 / PARTNERSHIP RATECARD - LANJUTAN

Managed & Strategic Services
CORE Managed Operations

Rp2.000.000 / bulan
Dukungan administrasi dan evaluasi operasional bulanan.

• Seluruh Commerce & Delivery

• Laporan HR, payroll, stok, waste & operasional

• Persiapan payroll/slip, konsultasi bulanan, dokumen pajak

CORE Strategic Partnership

Rp4.000.000 / bulan
ADIX sebagai extended operations & technology team.

• Seluruh Managed Operations

• Pendampingan tindak lanjut operasional

• Backlog prioritas dan continuous improvement terencana

Catatan layanan dan batasan ruang lingkup
Layanan mengikuti scope kontrak, SLA, dan kapasitas infrastruktur wajar. Managed Operations tidak mencakup koordinasi harian
intensif atau pengembangan custom baru. Strategic Partnership mencakup backlog pengembangan prioritas sesuai kapasitas,
bukan pekerjaan tanpa batas; proyek besar dinilai terpisah. Otorisasi payroll tetap pada klien dan dukungan pajak dibatasi pada
kompilasi dokumen administrasi.

Harga adalah layanan bulanan. Tidak ada penambahan lisensi otomatis berdasarkan jumlah outlet, perangkat, atau akun.
Kebutuhan kapasitas infrastruktur di luar pemakaian wajar, proyek pengembangan besar, dan aktivitas di luar scope dapat dibahas
terpisah. Managed Operations mencakup administrasi dan laporan berkala, bukan koordinasi harian intensif atau custom
development. Strategic Partnership memberi prioritas backlog pengembangan sesuai kapasitas dan kesepakatan. Otorisasi payroll
tetap pada klien.

Status proposal dan demo
Concept proposal - subject to scope validation. Demo merupakan simulasi front-end: tidak ada backend, autentikasi, payment
gateway, GPS, atau penyimpanan produksi. Seluruh data dan denah sintetis. Identitas visual Flavouw belum tervalidasi; palet hijau
adalah placeholder.

Better operations start with a conversation.
Mari diskusikan bagaimana ADIX dapat membantu Flavouw membangun operasional yang lebih terhubung dan siap berkembang.

Jevon | WhatsApp 0822 3813 5046 | Instagram @adixsolutions | adix-ananta.com


